ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénytinek tekinti dnmagara
nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizar6lag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.

A naturayoo.hu webaruhaz (tovabbiakban: weblap, webaruhaz) mikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriildé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
igyfélszolgalatunk rendelkezésre all.

Jelen Altaldnos Szerzodési feltételek hatdlya Szolgaltaté weblapjan és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek folyamatosan elérhetd a kovetkezo
weboldalrol: https://naturayoo/hu/ASZF.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: DUKA YARD Szallitmanyozasi és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Szolgaltatoé székhelye, telephelye: 2167. Vacduka, Kossuth Lajos Gt 103.
Cégjegyzékszam: 13-09-094756

Elektronikus elérhetdség: nerhof.tamas@dukayard.hu

Adoészam: 13041519-2-13

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl szo16 2013. évi
V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2021. marcius hénap 01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba 1épése el6tt 15 (tizenot) nappal a weboldalon kozzéteszi. Vasarlok a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Vésarlo, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett webaruhaz weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Vasarloja a webaruhaznak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Vasarlé nem fogadja el
a feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webaruhazzal kapcsolatban, annak barmely részlete
¢s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhdzon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.



3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek online rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat.

3.2. A webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, csak illusztraciok.

Nem véllalunk felelésséget a webdruhazban megjelend kép €s a termék tényleges kinézete miatti
kiilonboz0ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskortien tdjékoztatja Vasarlokat az
akciordl és annak pontos idGtartamarol.

3.4. A weboldalon talalhato termékekrdl olvashaté informaciok a gyartok, forgalmazok, valamint
publikus szakkonyvek, neten talalhatd egyéb informaciok, mely informaciok tartalmaért, valddisagaért
aruhazunk nem vallal felelosséget. Webaruhdzunk nem foglalkozik tanacsadassal, gydgyitdssal.
Amennyiben a forgalmazott termékeket gyogyaszati célra kivanja megvasarolni, felhasznalni, eldtte
javasoljuk, hogy kérdezze meg orvosat, gyogyszerészét.

Kérjiik, minden esetben figyelmesen olvassa el a termék csomagolasan 1évo, illetve a termékhez
mellékelt tajékoztatdt! Az étrend kiegészitok, vitaminok, tdplalék kiegészitok nem gyogyszerek.

4. RENDELES MENETE
4.1. Vasarlo regisztracio nélkiil a kosarba helyezhet termékeket.
4.2. Vasarlo a megvasarolni kivant termék, termékek mennyiségét (darab) megadhatja.

4.3. Vasarl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarlo barmikor megtekintheti a kosar tartalmat
a ,,Kosar” linkre kattintva.

4.4. Amennyiben Vasarl6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, igy a webaruhaz termékei koziil
tovabbiakat valaszthat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését
kdvetden automatikusan frissiil a kosar tartalma. A kosar tartalma a frissit gombra kattintva is frissiil.

4.5, Vasarlo kivalasztja szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

4.6.1. Fizetési modok:

4.6.1.1. Elére utalas: Ebben az esetben eldre atutalja Vasarlo a megrendelt termék Gsszegét, melyhez a
kovetkezok az adatok:

Kedvezményezett bankja: MKB Bank Zrt.

Kedvezményezett szamlaszama: 10300002 10648907 49020013

A rendelési azonosito feltiintetése az utalas megjegyzeés rovataban sziikséges, annak érdekében, hogy a
rendelést teljesiteni tudja a Szolgaltato.

Eléreutalasos vasarlaskor a fizetendd Osszeget eldre at kell utalni a jelen pontban feltiintetett
bankszamlankra.



4.6.2. Szallitasi modok és koltségek:
Elére utaldssal torténd hazhoz szallitas koltsége: bruttd 1.800,- Ft
Utanvéttel torténé hazhoz szallitas koltsége: bruttd 2.795,- Ft

Utanvéttel torténo aru atvétel esetén kérjiik, vegye figyelembe, hogy a futar cég illetékes képviseldjénél
nem minden esetben elérhet6 mobil terminal bankkartyas fizetéshez.

Amennyiben a Vésarl6 FOXPOST automataba kézbesitést kér, gy kérjiilk a megrendelés soran vegye
figyelembe, hogy a megrendelés véglegesitése utan egyeztetjiik az automata pontos cimét. FOXPOST
automataba torténd kézbesitési igényt a rendelés leadasa soran a megjegyzés rovatban kell feltiintetni.

4.7. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

4.8. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat, és az elallasi jogrol szolo tajékoztatot a csomag tartalmazza. Vasarlo koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni a terméket, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utoélagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-16 ora kozotti idészakban.

4.9. Az adatok megadasat kdvetéen Vasarlo a "Rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését. A szallitasi és szamlazasi adatokat a Vasarlo a megrendelés elkiildése el6tt adhatja meg,
a megrendelés véglegesitése elott.

A rendeléssel kapcsolatos egyéb megjegyzést e-mailben jelezheti a Szolgaltato felé.

4.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarl6 a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.11. Vasarlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetOen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Vasarlo megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhato
hataridén beliil, de legkésobb 48 6ran beliill Vasarlohoz nem érkezik meg, Vasarlo az ajanlati kotottség
vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
a Szolgaltatohoz, illetve az Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
mert a Vasarld rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni, vagy a Vasarld spam (szemét, kéretlen {izenet) e-mail
mappajaba keriil a visszaigazolo levél a beérkezett {izenetek helyett.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idoépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd tligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Ha Szolgaltatdo a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Vasarlo altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésObb tizennégy napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerzédésszegése egyéb
kovetkezményei alol.

5.3. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito, vagy
rajta kivil allo okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a



jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag Vasarloval torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor!

6. ELALLAS JOGA

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarlé indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétol) szamitott 14 napon beliil. A vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozo
egyértelmili nyilatkozat atjan e-mailben (info@naturayoo.hu), illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. szamu mellékletében talalhato nyilatkozatminta felhasznélasaval gyakorolhatja. frdsban
torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott
14 napon beliil elkiildeni a Szolgaltato részére.

A Vasarlo eléllasi jogat a szerzodés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti

idészakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevoponti atvétel esetében a rendelés atvételének
idépontja, hazhoz szallitas esetében a futdrtdl torténd atvétel idépontja. Ezek atvevoponti
blokkal/szamlaval, ill. a futart6l kapott nyugtaval bizonyithatdak. Személyes atvételi moéd nem zarja
ki az elallasi jog érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltato alabbi cimére: Duka Yard Kft.,
2167 Vacduka, Kossuth Lajos 1wt 103. ¢és haladéktalanul, de legkésébb a termék(ek)
visszaérkezésétl szamitott 14 napon beliill visszatéritjik a visszakiildott termék(ek) vételarat,
valamint az esetlegesen felmeriilt egyéb koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl vald elallas
esetén téritiink vissza. Elallas esetén a Vasarlot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.
A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetbleg a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként
megfizetett Osszeget) csak akkor all modunkban visszatériteni, ha a Vasarlo a terméke(ke)t
visszaszolgaltatta vagy kétséget kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

C. A visszatérités soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Vevd mas fizetési mod alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas
visszatéritési mod alkalmazasa esetén a Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

d. A Vevo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy
kiiléndsen

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarlo személyére
szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

e. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol fakado karok megtéritését.

7. KELLEKSZAVATOSSAG ES TERMEKSZAVATOSSAG
7.1. Kellékszavatossag:

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevd a Ptk. rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy a
Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevo a kijavitast, vagy a kicserélést nem
kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja,
illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd nem
vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Az
érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A


https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx

Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie
kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A Vevd koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétol szamitott 2 honapon beliil k6zolni.
A szerz6dés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tal szavatossagi igényét mar nem
érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkiildésén tal nincs egyéb
feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kovetden azonban mar a Vevo koteles bizonyitani,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

7.2. Termékszavatossag:

Kellékszavatossag helyett a Vevo a gyartoval vagy forgalmazdval szemben termékszavatossagi igényt
is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A
termék hibajat ebben az esetben a Vevonek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltol szamitott 2 éven beliill érvényesithetd. A gyarté/forgalmazd csak akkor mentesiil a
termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége korén
beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi
el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremitk6dot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

8.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradoé részek érvényességét, jogszeriliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztisa nem tekinthet6 az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak
az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal
nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort
betartasahoz.

8.4. Szolgaltatd és Vasarlo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minGségben, a Vasarlé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a
termékkel, a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy levél utjan kozolheti.

9.2. Az irasbeli panaszt az webaruhdz 30 (harminc) napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 (harom) évig megodrzi, s azt az
ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja. A panasz elutasitisa esetén a Vevo a felligyeleti



szervekhez (példaul a jegyzOhoz, a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelségéhez) vagy a birdsdghoz fordulhat.

10. EGYEBEK

10.1. A Szolgaltato rendszere a Vevok aktivitasarol adatokat gytijthet, melyek nem kapcsolhatdak 6ssze
a Vevo altal a vasarlaskor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

10.2. A Szolgaltatdé jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni,
amennyiben a felhasznalo/véasarlo vasarlaskor a megfeleld adatai megadasdval ehhez eldzetesen,
egyértelmuen, kifejezetten és onkéntesen hozzajarult. A Szolgéltaté nem koteles ellendrizni, hogy a
felhasznal¢6 altal vasarlaskor, illetéleg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valosak, illet6leg
helytalloak.

10.3. A felhasznaldé Onkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a
Szolgaltato a visszavondst kdvetden a felhasznald részére tobb hirlevelet illetdleg egyéb reklam levelet
nem kiild, tovabba torli a felhasznalo adatait.

10.4. Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzata és Adatvédelmi Téajékoztatoja tartalmazza a weboldal
latogatasaval, hasznalataval és a weboldalon keresztiil torténd vasarlassal kapcsolatos tovabbi
részleteket.

Duka Yard Kft.



